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12.擁擠與戶外遊憩體驗

關係之研究--社會心

理層面之探討

13.以遊客滿意度探討博

物館服務品質之研究

－以國立自然科學博

物館為例

14.固網通信服務品質之

顧客滿意度、後續行

為研究-以中華電信高

雄市市內電話用戶為

例

15.旅遊動機、滿意度與

重遊意願之研究─以瑞

士團體套裝旅遊為例
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