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1. 服務品質、服務價值

與顧客滿意度的關係

2. 結合Kano模式與IPA

分析探討3C家電連鎖

產業之關鍵品質屬性

—以全國電子為例

3. 公務機構提升服務品

質與民眾滿意度之研

究--以入出境管理局

服務為例

4. 整合Kano模式與IPA

分析應用於行政機關

服務品質之實證研究

－以田中鎮公所為例

5. 東豐自行車綠廊之遊

憩吸引力、服務品質

與遊客滿意度及忠誠

度之研究

6. 全國YMCA運動休閒

課程知覺服務品質與

滿意度之研究

7. 運動健身俱樂部參與

行為、服務品質、滿

意度與忠誠度之研究-

以奔放主題運動館為

例

8. 企業形象與服務品質

對消費者再購行為之

影響：顧客關係的中

介效果

9. 服務品質、滿意度與

重遊意願之研究-以牛

字體大小：
 
 
 
 
 
 

論文基本資料 摘要 目次 參考文獻 電子全文 紙本論文 QR Code

相關論文 相關期刊

熱門點閱論文

:::

https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/nclcdrsitemap
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/webmge?mode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/r/about
https://cloud.ncl.edu.tw/get_contact.php
https://www.ncl.edu.tw/
https://ndltd.ncl.edu.tw/r/faq
https://ndltd.ncl.edu.tw/r/manual
https://etds.ncl.edu.tw/?v=2018
https://www.facebook.com/ndltdTW
https://ndltd.ncl.edu.tw/r/mobile
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/exit?exiturl=/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi?o=dwebmge
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/webmge?webmgemode=general&mode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/webmge?webmgemode=researcher&mode=advance
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/webmge?webmgemode=graduate&mode=advance
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?mode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/gsimpactbrw?init=1&date=110
https://cloud.ncl.edu.tw/questionnaire/
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/subjectareasearch?init=1
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/dispatchpersonal?menuid=personal
http://search.ndltd.org/
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/record?submitretturn=1&r1=28&h1=0
https://twitter.com/share?url=https://hdl.handle.net/11296/f9mnxn
https://lineit.line.me/share/ui?text=[Push]%20Line%20%E5%98%89%E7%BE%A9%E5%B8%82%E6%94%BF%E5%BA%9C%E6%96%BD%E6%94%BF%E6%9C%8D%E5%8B%99%E6%BB%BF%E6%84%8F%E5%BA%A6%E4%B9%8B%E7%A0%94%E7%A9%B6%20-%20ndltd%20-%20https://hdl.handle.net/11296/f9mnxn
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?q=auc=%22%E5%BC%B5%E7%A7%80%E8%8F%AF%22.&searchmode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?q=aue=%22Zhang%2CXiuhua%E3%80%80%22.&searchmode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?q=adc=%22%E5%91%A8%E7%99%BB%E9%99%BD%22.&searchmode=basic
https://tci.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi?o=dnclauthor&gourl=/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/tcisearch_opt3_search%3Fs%3Dau%3D%22%E5%91%A8%E7%99%BB%E9%99%BD%22.
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?q=sayc=%22%E5%91%A8%E7%99%BB%E9%99%BD%22.&searchmode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?q=sayc=%22%E7%8E%8B%E6%85%B6%E5%A0%82%22.&searchmode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?q=sayc=%22%E5%B4%94%E6%9B%89%E5%80%A9%22.&searchmode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?q=sc=%22%E5%9C%8B%E7%AB%8B%E4%B8%AD%E6%AD%A3%E5%A4%A7%E5%AD%B8%22.&searchmode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?q=dp=%22%E9%AB%98%E9%9A%8E%E4%B8%BB%E7%AE%A1%E7%AE%A1%E7%90%86%E7%A2%A9%E5%A3%AB%E5%9C%A8%E8%81%B7%E5%B0%88%E7%8F%AD%22.&searchmode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?q=kwc=%22%E5%98%89%E7%BE%A9%E5%B8%82%E6%94%BF%E5%BA%9C%22.&searchmode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?q=kwc=%22%E6%9C%8D%E5%8B%99%E5%93%81%E8%B3%AA%22.&searchmode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?q=kwc=%22%E6%BB%BF%E6%84%8F%E5%BA%A6%22.&searchmode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?q=kwc=%22%E9%87%8D%E8%A6%81%E5%BA%A6%E8%88%87%E8%A1%A8%E7%8F%BE%E5%BA%A6%E5%88%86%E6%9E%90%22.&searchmode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?s=id=%22083NTU02318059%22.&searchmode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?s=id=%22096NCUE5691003%22.&searchmode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?s=id=%22091STU00457014%22.&searchmode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?s=id=%22097NYPI5030006%22.&searchmode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?s=id=%22092NHU05720001%22.&searchmode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?s=id=%22090CYUT5675018%22.&searchmode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?s=id=%22093TPEC0421012%22.&searchmode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?s=id=%22089NTU00071016%22.&searchmode=basic
https://ndltd.ncl.edu.tw/cgi-bin/gs32/gsweb.cgi/ccd=1d6CvE/search?s=id=%22096CYUT5675007%22.&searchmode=basic
javascript:ts(1);
javascript:ts(-1);


推文到facebook  推文到plurk  推文到twitter
 Google bookmarks  myshare  reddit

 netvibes

                                                                                                                       

                                                                                                                       

                                                                                                                       

                                       

top

耳藝術渡假村為例

10.顧客滿意與品牌忠誠

度之相關研究

11.觀光節慶活動對遊客

之吸引力、服務品質

與遊客滿意度及忠誠

度關係之研究－以三

義木雕國際藝術節為

例

12.知覺價格、知覺價值

與知覺服務品質對消

費者滿意度與再購意

願影響之研究－以花

蓮地區觀光飯店為例

13.遊憩產業遊客之體驗

與滿意度之關聯性研

究

14.服務品質及價格對滿

意度與忠誠度之影響─

以國產車原廠汽車服

務廠為例

15.家長對兒童課後照顧

服務品質與滿意度之

研究～以台北市公立

國小低年級為例
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