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1. 生態旅遊服務品質、

滿意度及行為意向關

係之研究─以日月潭步

道生態之旅為例

2. 遊客體驗、旅遊意

象、滿意度及忠誠度

關係之研究－以日月

潭國家風景區為例

3. 大陸觀光客對日月潭

國家風景區旅遊動

機、旅遊意象、旅遊

滿意度與旅遊忠誠度

關係之研究

4. 知本國家森林遊樂區

遊客滿意度之研究

5. 遊客參與石滬旅遊遊

憩體驗、服務品質、

滿意度與忠誠度之關

係-以澎湖吉貝地區為

例

6. 遊客對生態旅遊服務

品質評價之研究－以

七股地區為例

7. 體驗行銷、服務品質

對顧客滿意度之影響

8. 古蹟旅遊動機、滿意

度、重遊意願關係之

研究-以臺南市赤崁樓

遊客為例

9. 溪頭松林町妖怪村遊

客遊憩體驗、滿意度
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與重遊意願之相關研

究

10.遊客旅遊動機、服務

品質與滿意度關係之

研究-以野柳地質公園

為例

11.服務品質、滿意度與

忠誠度關係之研究─以

中華電信公司ADSL顧

客為例

12.東豐自行車綠廊之遊

憩吸引力、服務品質

與遊客滿意度及忠誠

度之研究

13.全國YMCA運動休閒

課程知覺服務品質與

滿意度之研究

14.服務品質、滿意度與

重遊意願之研究-以牛

耳藝術渡假村為例

15.運動健身俱樂部參與

行為、服務品質、滿

意度與忠誠度之研究-

以奔放主題運動館為

例
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